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Hướng dẫn nhanh

Các giải pháp đô thị 
dựa vào tự nhiên toàn 
diện và công bằng
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Giới thiệu
Người nghèo và những người bị thiệt thòi thường chịu 
ảnh hưởng nặng nề hơn bởi những tác động tiêu cực 
của quá trình đô thị hóa nhanh chóng và biến đổi khí 
hậu, chẳng hạn như lũ lụt, nắng nóng, sự mở rộng đô 
thị tràn lan, tắc nghẽn giao thông, ô nhiễm không khí và 
nguồn nước. 

Giải pháp dựa vào tự nhiên: Các hành động 
nhằm bảo vệ, quản lý bền vững và phục hồi 
các hệ sinh thái tự nhiên hoặc đã bị biến đổi 
để giải quyết các thách thức xã hội một cách 
hiệu quả và thích ứng.

Các giải pháp dựa vào tự nhiên (NbS) có thể đóng vai 
trò là chất xúc tác thúc đẩy các khu vực đô thị toàn diện, 
có khả năng chống chịu biến đổi khí hậu bằng cách 

giải quyết các vấn đề môi trường, xã hội và kinh tế địa 
phương. Các phương pháp NbS sử dụng các hệ thống 
và đặc tính tự nhiên để giải quyết các thách thức đô thị. 
Khi được thực hiện theo các nguyên tắc GEDSI — Bình 
đẳng giới, Khuyết tật và Hòa nhập xã hội — chúng có 
thể thúc đẩy sự công bằng và bình đẳng bằng cách tạo 
ra các không gian toàn diện, dễ tiếp cận, giúp giảm lũ 
lụt, giảm nhiệt, hỗ trợ đa dạng sinh học, cung cấp các 
giá trị giải trí và tiện nghi, cải thiện sức khỏe và giảm 
nghèo.

Việc lồng ghép các nguyên tắc GEDSI vào các dự án 
NbS đòi hỏi những hành động có chủ đích và tích lũy 
nhằm thúc đẩy các quy trình toàn diện và công bằng 
hơn cho các nhóm bị thiệt thòi, đồng thời cải thiện khả 
năng chống chịu của đô thị và kết quả thích ứng với biến 
đổi khí hậu.

Hướng dẫn chi tiết được cung cấp trong cuốn “Các giải pháp đô thị dựa 
vào tự nhiên toàn diện và công bằng: Cẩm nang thực tiễn”.

Hướng dẫn này cung cấp:

•	 Hướng dẫn thực tiễn về cách tạo ra các dự án giải pháp dựa vào 
tự nhiên (NbS) đô thị toàn diện

•	 Những hiểu biết và lời khuyên về thực tiễn tốt

•	 Một ví dụ minh họa.

Hướng dẫn này dành cho:

•	 Các nhà phát triển dự án cơ sở hạ tầng

•	 Các nhà quy hoạch đô thị và chuyên gia phát triển đô thị

•	 Các nhà hoạch định chính sách và ra quyết định

•	 Các nhà tài trợ và nhà đầu tư dự án

•	 Các thành viên cộng đồng tham gia vào các dự án giải pháp dựa 
vào tự nhiên (NbS) đô thị

•	 Các chuyên gia về hòa nhập, các tổ chức xã hội dân sự, các nhóm 
phụ nữ và các tổ chức của người khuyết tật (OPD) muốn làm việc 
trong lĩnh vực quy hoạch và phát triển đô thị.

https://wscaustralia.org.au/inclusive-and-equitable-urban-nature-based-solutions-a-practical-guide/
https://wscaustralia.org.au/inclusive-and-equitable-urban-nature-based-solutions-a-practical-guide/
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Vì sao bao trùm lại quan 
trọng trong NbS đô thị
Tại các khu vực đô thị, các giải pháp dựa vào tự nhiên 
(NbS) thường hiệu quả nhất khi được kết hợp với các 
giải pháp truyền thống để tạo ra các giải pháp lai (Xem 
Hộp 1). Ví dụ, một hệ thống quản lý nước mưa kết hợp 
bao gồm hệ thống thoát nước được thiết kế (ví dụ: cống 
thoát nước mưa) và hệ thống tự nhiên (ví dụ: vùng đất 
ngập nước nhân tạo). Cùng nhau, các yếu tố này mang 
lại nhiều lợi ích đa chức năng: 

Tuy nhiên, việc đưa NbS vào không tự động cải thiện kết 
quả cho các nhóm dễ bị tổn thương. Trên thực tế, việc 
tiếp tục theo đuổi cách tiếp cận thông thường, chỉ tập 
trung vào các giải pháp kỹ thuật và kinh tế trong ngắn 
hạn, có thể làm trầm trọng thêm các rào cản hiện có.

Ví dụ, một công viên được thiết kế để giữ nước mưa và 
phục vụ mục đích giải trí có thể thu hút đầu tư từ chính 
phủ và khu vực tư nhân, đồng thời cải thiện cảnh quan 
và cung cấp các hoạt động giải trí. Nhưng nếu thiếu thiết 
kế toàn diện — ví dụ: lối đi dễ tiếp cận, ram dốc, ghế 
ngồi, hệ thống chiếu sáng an toàn — nó có thể loại trừ 
người khuyết tật, phụ nữ, người cao tuổi và các gia đình 
thu nhập thấp.

Các dự án “bao trùm” lồng ghép các nguyên tắc GEDSI 
sẽ mang lại lợi ích tốt hơn cho tất cả mọi người:

•	 Khi tất cả các thành viên cộng đồng được tham gia, 
toàn bộ hệ thống đô thị sẽ có khả năngthích ứng và 
chống chịu tốt hơn.

•	 Các giải pháp dựa vào tự nhiên (NbS) mang tính 
toàn diện sẽ bền vững hơn, an toàn hơn và hữu 
ích hơn.

•	 Việc thu hút cộng đồng tham gia vào thiết kế, vận 
hành và bảo trì NbS sẽ củng cố quyền sở hữu của 
cộng đồng và giúp NbS hoạt động hiệu quả về lâu 
dài.

•	 Tính bao trùm giúp các quốc gia thực hiện các cam 
kết quốc gia và quốc tế, ví dụ:

	» Một số Mục tiêu Phát triển Bền vững (SDGs) 
yêu cầu phát triển không bỏ lại ai phía sau 
– Mục tiêu 5 (Bình đẳng giới), Mục tiêu 10 
(Giảm bất bình đẳng) và Mục tiêu 11 (Thành 
phố và cộng đồng bền vững).

	» Tại khu vực sông Mekong, Kế hoạch Thích 
ứng Quốc gia vạch ra các biện pháp để đảm 
bảo rằng các hoạt động phát triển và ứng 
phó biến đổi khí hậu của chính phủ bao gồm 
và mang lại lợi ích cho các nhóm dễ bị tổn 
thương, không bỏ lại ai phía sau.

	» Đóng góp quốc gia tự xác định (NDC) để 
giảm phát thải khí nhà kính và thích ứng với 
tác động của biến đổi khí hậu bao gồm các 
mục tiêu nhằm tích hợp và cải thiện bình 
đẳng giới, hòa nhập xã hội và sự tham gia 
của cộng đồng.

Đa dạng sinh họcGiảm nhiệtPhòng chống lũ lụt Giải trí và tiện nghi Chất lượng nước
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Hộp 1. Các giải pháp dựa vào tự nhiên

Mương sinh 
học

Một con mương dài có trồng cây xanh, dùng để thu gom, dẫn, lọc và thấm nước mưa chảy 
tràn.

Đất ngập 
nước kiến tạo

Một vùng đất ngập nước nhân tạo được thiết kế để xử lý nước thải, nước mưa và nước 
chảy tràn từ nông nghiệp bằng các quá trình tự nhiên liên quan đến thực vật, đất và vi sinh 
vật.

Hành lang 
xanh

Một mạng lưới các khu vực tự nhiên hoặc bán tự nhiên, như công viên, sông và rừng, được 
liên kết với nhau để kết nối các môi trường sống, hỗ trợ động vật hoang dã di chuyển và 
cung cấp không gian giải trí trong hoặc giữa cảnh quan đô thị và nông thôn.

Không gian 
xanh

Các khu vực đất được bao phủ bởi thảm thực vật, chẳng hạn như công viên, rừng và vườn, 
mang lại nhiều lợi ích cho sức khỏe thể chất và tinh thần, đa dạng sinh học và môi trường.

Công viên “bỏ 
túi”

Một không gian công cộng nhỏ, nằm trong khu vực đô thị, được thiết kế để cung cấp nơi thư 
giãn hoặc giải trí. Những công viên này được tạo ra trên các khu đất bỏ trống hoặc không 
được sử dụng, và được thiết kế để phục vụ nhu cầu cụ thể của cộng đồng địa phương, 
thường có các tiện nghi như ghế dài, chỗ ngồi hoặc khu vui chơi.

“Các giải pháp NbS bao trùm” trên 
thực tế nghĩa là gì ?
GEDSI là một tập hợp các nguyên tắc nhấn mạnh sự đa dạng, hòa nhập 
và công bằng (Hộp 2), nhằm giải quyết sự phân biệt đối xử và những tổn 
thương mà mọi người phải đối mặt dựa trên đặc điểm của họ, bao gồm 
nhưng không giới hạn ở giới tính, tuổi tác, khuyết tật, thu nhập, trình độ học 
vấn, tín ngưỡng, chủng tộc, dân tộc, xu hướng tình dục, tình trạng di cư và 
bất kỳ dấu hiệu xã hội nào khác.

Hộp 2. Định nghĩa GEDSI

Hòa nhập 
khuyết tật

Các nguyên tắc thừa nhận rằng các thành phố phải được thiết kế cho tất cả mọi người, bất 
kể khả năng thể chất, giác quan hay nhận thức

Bình đẳng giới Các nguyên tắc công nhận rằng tất cả các cá nhân, bất kể giới tính (phụ nữ, nam giới, 
người thuộc các giới tính khác nhau) đều có quyền, trách nhiệm và cơ hội bình đẳng

Hoà nhập xã 
hội

Các nguyên tắc thừa nhận nhiều hình thức bất lợi và phân biệt đối xử, đồng thời nhấn mạnh 
việc bao gồm các tiếng nói và kinh nghiệm sống đa dạng

Phân tích 
GEDSI

Quá trình này tìm hiểu nguyên nhân của bất bình đẳng hệ thống, phân biệt đối xử và loại trừ 
xã hội, cũng như các yếu tố ảnh hưởng đến sự thay đổi hành vi

Các chuyên 
gia GEDSI

Các chuyên gia có kiến thức chuyên sâu về các nguyên tắc GEDSI (ví dụ: chuyên gia về 
giới, hòa nhập người khuyết tật, nhà hoạt động nhân quyền)

Các nhóm 
GEDSI

Bất kỳ nhóm người dân địa phương và các nhóm bị ảnh hưởng bởi dự án nào có thể phải 
chịu sự phân biệt đối xử về mặt xã hội và có tiếng nói không được đại diện đầy đủ trong các 
quy trình và cơ chế ra quyết định

Nhóm đáp ứng 
về GEDSI

Nhóm dự án được dẫn dắt bởi các nguyên tắc và cân nhắc GEDSI, với sự cân bằng giới 
tính và đại diện của các nhóm đa dạng
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1. Dễ tiếp cận: Mọi 
người thuộc mọi khả 
năng đều có thể sử 
dụng NbS một cách  

an toàn.

3. Có sự tham gia: 
Cộng đồng giúp  

thiết kế những gì họ  
sẽ sử dụng.

2. An toàn: Ánh sáng, 
tầm nhìn và lưu thông 
giảm thiểu rủi ro cho  

phụ nữ, trẻ em và người 
cao tuổi.

4. Có lợi: NbS góp  
phần làm mát, giảm lũ 
lụt, cải thiện sức khỏe 

và sinh kế.

Các tiêu chuẩn NbS toàn diện là

Hộp 3 nêu ra các đặc điểm thiết kế có thể dễ dàng tích hợp vào 
các dự án NbS để làm cho chúng trở nên toàn diện hơn.

Hộp 3. Những đặc điểm dễ tích hợp: 10 tính năng thiết kế bao trùm cho NbS

1. Không gian hỗ trợ sinh kế phi chính 

thức (ví dụ: người bán hàng rong)

2. Làn đi bộ/xe đạp riêng biệt

3. Ghế ngồi có mái che

4. Ram dốc và bề mặt chống trơn trượt

5. Biển báo và tầm nhìn rõ ràng

7. Hệ thống chiếu sáng 

đảm bảo tầm nhìn

8. Đài quan sát dễ tiếp cận

9. Hệ thống xử lý rác 

thải và thoát nước 

được bố trí an toàn

10. Thảm thực vật đa dạng 

tạo bóng mát và sự thoải mái

6. Lối đi bộ an toàn



CÁC GIẢI PHÁP ĐÔ THỊ DỰA VÀO TỰ NHIÊN TOÀN DIỆN VÀ CÔNG BẰNG – HƯỚNG DẪN NHANH

RESILIENT URBAN CENTRES AND SURROUNDS  |  PAGE 6

Làm thế nào để tạo ra 
NbS bao trùm?
Tính bao trùm phù hợp với TẤT CẢ các giai đoạn của 
dự án NbS:

•	 Lập kế hoạch dự án

•	 Phát triển dự án

•	 Bảo trì dự án

•	 Giám sát, đánh giá và học hỏi.

Hiểu rõ về địa điểm dự án và các vấn đề chính.
•	 Thu hút nhiều đối tượng người dùng khác nhau 

tham gia vào các buổi khảo sát hiện trường/lập kế 
hoạch ban đầu

•	 Hiểu rõ ai bị ảnh hưởng và ảnh hưởng như thế 
nào:

	» Nguyên nhân gây ra các vấn đề hiện tại (ví 
dụ: khả năng tiếp cận, an toàn)?

	» Ai bị loại trừ hoặc dễ bị tổn thương (ví 
dụ: phụ nữ, trẻ em, người cao tuổi, người 
khuyết tật, dân tộc thiểu số)?

	» Điều gì thúc đẩy hoặc cản trở các hành vi 
bao trùm hơn (ví dụ: chuẩn mực xã hội, động 
lực giữa các nhóm, nguồn lực/kinh phí)?

•	 Thu hút và trao quyền cho các chuyên gia hoặc 
nhóm GEDSI.

•	 Sử dụng nhiều phương pháp giao tiếp (ví dụ: hình 
ảnh, lời nói, xúc giác) và nhận biết các cách thức 
hiểu biết khác nhau.

Đồng thiết kế dự án
•	 Phối hợp với các nhóm bị ảnh hưởng để xác định 

các vấn đề chính và thống nhất một tầm nhìn 
chung toàn diện. Cách tiếp cận này tạo ra mối quan 
hệ đối tác thực sự, nơi các nhóm GEDSI xác định 
vấn đề và giải pháp, định hình một dự án có thể 
mở rộng và duy trì lâu dài.

Tính bao trùm rất quan trọng đối với tất cả các 
dự án, nhưng các hành động cụ thể sẽ khác 
nhau tùy thuộc vào các vấn đề liên quan và 
quy mô của dự án. 

1. Lập Kế Hoạch Dự Án
Giai đoạn này bao gồm việc xác định nhu cầu của các 
dự án NbS, thành lập một nhóm đáp ứng về GEDSI 
(được định hướng bởi các nguyên tắc GEDSI và bao 
gồm đại diện từ các nhóm đa dạng) và thiết lập các 
nguyên tắc bao trùm sẽ định hướng tất cả các giai đoạn 
tiếp theo. 

Lên kế hoạch bao trùm ngay từ đầu.
•	 Cân nhắc cách tích hợp các đặc điểm GEDSI vào 

dự án.

•	 Thu hút và trao quyền cho các chuyên gia GEDSI 
ở quy mô phù hợp (ví dụ: một dự án dài hạn có thể 
được hưởng lợi từ một Trưởng nhóm GEDSI với 
một ủy ban cố vấn GEDSI đã được thành lập, trong 
khi các dự án ngắn hạn riêng lẻ có thể dựa vào 
một chuyên gia GEDSI nội bộ hoặc bên ngoài).

•	 Thúc đẩy một môi trường và văn hóa làm việc 
thách thức các thông lệ thông thường.
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Ví dụ minh họa: Lập kế hoạch dự án

Ví dụ quy mô lớn – Không gian mở chưa được sử dụng

Không gian mở không được sử dụng trong khu vực dân cư đông đúc dễ bị 
ngập lụt. Khu vực này có rất ít không gian xanh, góp phần làm tăng nhiệt độ 
đô thị. Vì dễ bị ngập lụt, không gian này không được sử dụng cho mục đích 
giải trí. Nó thường được sử dụng làm bãi đổ rác, làm giảm tính tiện nghi và 
tạo ra các vấn đề môi trường (ví dụ: ô nhiễm đất và không khí). 

Lập kế hoạch hành động

•	 Nhóm dự án được thành lập để giải quyết vấn đề này bao gồm một 
trưởng nhóm GEDSI và triệu tập một ủy ban tư vấn GEDSI gồm các đại 
diện từ nhiều nhóm địa phương khác nhau (ví dụ: các tổ chức dành cho 
người khuyết tật, các nhóm bảo vệ quyền phụ nữ, các nhóm thanh niên).

•	 Để hiểu rõ hơn về địa bàn, nhóm sẽ đi khảo sát thực địa cùng với 
người dân địa phương, các nhóm phụ nữ, người khuyết tật, người bán 
hàng rong và các quan chức địa phương để lập bản đồ các khu vực bị 
ngập lụt, những khu vực nào cảm thấy không an toàn và ai hiện đang 
tránh đến khu vực đó.

Hành động này giúp xác định các rủi ro mà các đánh giá kỹ thuật và nghiên 
cứu trên giấy tờ có thể bỏ sót (ví dụ: vấn đề chiếu sáng và an toàn của phụ 
nữ, đường đi không bằng phẳng gây khó khăn trong việc tiếp cận, lũ lụt làm 
gián đoạn sinh kế phi chính thức). 

Kết quả toàn diện

Các bên liên quan đến dự án cùng nhau xây dựng tầm nhìn chung về không 
gian công cộng mở mang lại đa lợi ích. Mục tiêu của dự án đã được mở 
rộng vượt ra ngoài phạm vi ban đầu là quản lý lũ lụt và ô nhiễm, bao gồm cả 
việc làm mát, đảm bảo an toàn và sử dụng hàng ngày cho tất cả cư dân.

Ví dụ quy mô lớn – Đường phố đô thị đông đúc

Hệ thống thoát nước không đầy đủ dọc theo một tuyến đường đô thị chính 
gây ra ngập lụt trong những trận mưa lớn. Tỷ lệ bề mặt không thấm nước 
cao cũng góp phần làm tăng nhiệt độ.

Lập kế hoạch hành động

•	 Nhóm dự án được thành lập để giải quyết vấn đề này bao gồm các 
thành viên đã được đào tạo theo chương trình GEDSI. Nhóm cũng 
tham khảo ý kiến của chuyên gia GEDSI khi cần thiết.

•	 Để hiểu rõ địa bàn, nhóm đã tiếp xúc với cư dân địa phương, chủ cửa 
hàng, người bán hàng rong, người cao tuổi và người khuyết tật để đặt 
câu hỏi: nước đọng ở đâu, đường đi nào được sử dụng nhiều nhất, nơi 
nào thiếu bóng mát và ai có thể bị ảnh hưởng trong quá trình thi công.

Hành động này giúp xác định rằng việc can thiệp vào đường phố có thể vô 
tình cản trở việc đi lại, làm gián đoạn sinh kế (ví dụ: đỗ xe/bốc dỡ hàng) 
hoặc tạo ra các vấn đề an toàn nếu không hiểu rõ các xu hướng sử dụng tại 
địa phương.

Kết quả bao trùm

Các bên liên quan đến dự án có chung tầm nhìn về những con phố mát mẻ 
hơn, ít bị ngập lụt hơn và dễ tiếp cận hơn, bằng cách sử dụng các giải pháp 
dựa vào tự nhiên quy mô nhỏ (như các bồn cây thu gom nước mưa) được 
đặt ở những nơi giải quyết được các vấn đề thực tế – chứ không chỉ đơn 
thuần là nơi có sẵn không gian.
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2. Phát Triển Dự Án
Giai đoạn phát triển dự án quyết định liệu một dự án 
tích hợp các giải pháp dựa vào tự nhiên (NbS) vào khu 
vực đô thị sẽ làm trầm trọng hơn hay giảm bớt bất bình 
đẳng. Việc thiết kế hướng đến sự bao trùm, phân bổ lại 
nguồn lực và xây dựng năng lực ở giai đoạn này sẽ tạo 
ra những lối đi dẫn đến sự trao quyền và tính bền vững.

Đồng thiết kế giải pháp 
•	 Phối hợp với các bên liên quan và các nhóm 

GEDSI để cùng thiết kế và triển khai các giải pháp 
NbS theo cách mà mọi người đều có thể hiểu và 
tác động.

•	 Thêm các yếu tố về khả năng tiếp cận vào thiết kế 
NbS (xem Hộp 3).

•	 Xem xét lại các thiết kế bằng cách sử dụng danh 
mục kiểm tra đơn giản (xem Hộp 4).

Hộp 4. Danh mục kiểm tra thiết kế đơn giản

☐  Tham vấn cộng đồng trong quá trình thiết kế
☐  Mọi người có thể di chuyển an toàn trong khu vực
☐  Các tiện nghi phù hợp cho trẻ em, người  

khuyết tật và người cao tuổi
☐  Có hệ thống chiếu sáng và che nắng
☐  Lối đi và điểm tiếp cận rõ ràng, dễ dàng
☐  Có tính đến lối khẩn cấp
☐  Khả thi về mặt bảo trì cho các nhómđịa phương 

Hãy cân nhắc xem ai được lợi và ai có thể chịu thiệt.
•	 Đánh giá tác động xã hội và môi trường tính đến 

yếu tố GEDSI và lập kế hoạch để tránh hoặc giảm 
thiểu tác hại đối với các nhóm dễ bị tổn thương.

•	 Truyền đạt ý tưởng theo cách phản ánh ngôn ngữ, 
kinh nghiệm và giá trị địa phương, chứ không chỉ 
bằng thuật ngữ kỹ thuật.

•	 Tạo ra nhiều kênh phản hồi dễ tiếp cận để tất cả 
các ý kiến đều được lắng nghe trong suốt quá trình 
thiết kế và triển khai.

Hãy lập một kế hoạch bao trùm và đảm bảo đầy đủ 
nguồn lực cho kế hoạch đó.

•	 Thống nhất các hành động và vai trò rõ ràng, được 
chia sẻ.

•	 Phân bổ một phần ngân sách và quy trình mua 
sắm cho các nhóm GEDSI , các tổ chức cộng đồng 
và các doanh nghiệp địa phương.

Ví dụ minh họa: Phát triển dự án

Ví dụ quy mô lớn – Không gian mở chưa được 
sử dụng

Không gian mở không được sử dụng trong khu vực 
dân cư đông đúc dễ bị ngập lụt. Khu vực này có rất 
ít không gian xanh, góp phần làm tăng nhiệt độ đô 
thị. Vì dễ bị ngập lụt, không gian này không được sử 
dụng cho mục đích giải trí. Nó thường được sử dụng 
làm bãi đổ rác, làm giảm tính tiện nghi và tạo ra các 
vấn đề môi trường (ví dụ: ô nhiễm đất và không khí).

Hành động phát triển

•	 Nhóm thiết kế sử dụng các bản vẽ đơn giản 
và các dấu hiệu tại chỗ để chia sẻ các phương 
án kết hợp ý kiến đóng góp của cộng đồng về 
đường đi, chỗ ngồi, cây xanh và các yếu tố 
nước. Sau khi thu thập ý kiến, một khu vực đã 
được dành riêng để xây dựng vườn cộng đồng.

•	 Các tính năng hỗ trợ tiếp cận (ví dụ: ram dốc, 
bề mặt chống trơn trượt, khu vực nghỉ ngơi có 
bóng mát) được đưa vào thiết kế ngay từ đầu. 
Không gian này có các biển báo đơn giản giải 
thích cách thức hoạt động của vùng đất ngập 
nước.

•	 Các bản thiết kế sơ bộ được thử nghiệm bằng 
cách mô phỏng đi bộ khảo sát thực địa, qua 
đó phát hiện ra những con đường dốc hơn dự 
kiến, và sau đó các độ dốc thoai thoải được 
thêm vào thiết kế.

Cách tiếp cận này giúp tích hợp tính khả dụng vào 
thiết kế và giảm nguy cơ phải thiết kế lại tốn kém 
sau này.

Kết quả bao trùm

Dự án cuối cùng là một hệ thống NbS kết hợp, 
chẳng hạn như một công viên vừa có chức năng giữ 
nước mưa vừa cung cấp một không gian công cộng 
an toàn và dễ tiếp cận.
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Ví dụ quy mô nhỏ – Đường phố đô thị đông đúc

Hệ thống thoát nước không đầy đủ dọc theo một 
tuyến đường đô thị chính gây ra ngập lụt trong 
những trận mưa lớn. Tỷ lệ bề mặt không thấm nước 
cao cũng góp phần làm tăng nhiệt độ. 

Hành động phát triển

•	 Nhóm sử dụng các bản vẽ đơn giản và các dấu 
hiệu tại chỗ để chia sẻ các phương án kết hợp 
ý kiến đóng góp của cộng đồng về đường đi, 
chỗ ngồi, cây xanh và các yếu tố nước.

•	 Các thiết kế bao gồm độ dốc thoai thoải, lối 
đi/lối băng qua đường rõ ràng có tay vịn, cây 
xanh không che khuất tầm nhìn và cây bóng 
mát gần khu vực chỗ ngồi và chờ đợi.

•	 Nhóm sử dụng danh sách kiểm tra đơn giản 
và hình ảnh/bản đồ khái niệm để hỗ trợ các 
ý tưởng hội thảo cho những người tham gia 
không chuyên về kỹ thuật (ví dụ: thay vì bản vẽ 
kỹ thuật).

Kết quả bao trùm

Dự án cuối cùng là một con phố với các bồn cây thu 
gom nước mưa, giúp quản lý dòng chảy đồng thời 
tạo không gian mát mẻ hơn, an toàn hơn và dễ tiếp 
cận hơn cho trẻ em, người già và người khuyết tật.

Lập kế hoạch bảo trì
•	 Duy trì khả năng tiếp cận và an toàn, ví dụ: giữ cho 

lối đi, vạch kẻ đường, ghế ngồi, đèn chiếu sáng và 
biển báo hoạt động tốt.

•	 Lập ngân sách cho các công việc thường xuyên, ví 
dụ: làm sạch cống rãnh, duy trì thảm thực vật, tiến 
hành sửa chữa, kiểm tra an toàn.

•	 Xây dựng lịch trình bảo trì mà không vô tình loại trừ 
người sử dụng, ví dụ: chặn các tuyến đường chính 
vào giờ cao điểm.

Xây dựng năng lực
•	 Nếu có thể, hãy thiết kế các vai trò bảo trì như 

những đầu vào để xây dựng năng lực, ví dụ như 
học hỏi trong quá trình làm việc và phát triển kỹ 
năng.

•	 Bao gồm các hoạt động bảo trì kết hợp giữa 
chuyên môn truyền thống và kỹ thuật.

 

3. Bảo Trì Dự Án
Giai đoạn bảo trì quyết định liệu giải pháp NbS và những 
lợi ích của nó có được duy trì hay không. Quyền sở hữu 
chính thức tích hợp GEDSI tạo ra các vòng phản hồi tích 
cực; khi cộng đồng có được nguồn lực và sự tự tin, họ 
sẽ yêu cầu những thay đổi mang tính hệ thống lớn hơn.

Đồng thiết kế kế hoạch bảo trì có sự tham gia của 
cộng đồng

•	 Thu hút các nhóm GEDSI, thành viên cộng đồng và 
đối tác để lập kế hoạch các nhiệm vụ bảo trì định 
kỳ và theo mùa.

•	 Xác định vai trò và trách nhiệm, và thiết lập cấu 
trúc quản lý cộng đồng, không chỉ là vai trò cho 
từng cá nhân.

•	 Phân công trách nhiệm bảo trì (ví dụ: chính quyền 
địa phương, người quản lý địa bàn, đối tác cộng 
đồng) và các quyết định mà họ có quyền kiểm soát.

•	 Chuyển đổi các công việc không được trả lương 
như giám sát môi trường thành các vị trí được trả 
lương chính thức.
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Ví dụ minh họa: Bảo trì dự án

Ví dụ quy mô lớn – Không gian mở chưa được sử dụng

Không gian mở không được sử dụng trong khu vực 
dân cư đông đúc dễ bị ngập lụt. Khu vực này có rất 
ít không gian xanh, góp phần làm tăng nhiệt độ đô 
thị. Vì dễ bị ngập lụt, không gian này không được sử 
dụng cho mục đích giải trí. Nó thường được sử dụng 
làm bãi đổ rác, làm giảm tính tiện nghi và tạo ra các 
vấn đề môi trường (ví dụ: ô nhiễm đất và không khí). 

Hành động bảo trì

•	 Các nhóm cộng đồng địa phương giúp duy trì 
thảm thực vật, do các hợp tác xã phụ nữ địa 
phương dẫn đầu, với các cuộc kiểm tra khả năng 
tiếp cận được thực hiện bởi một tổ chức dành 
cho người khuyết tật.

•	 Kinh phí từ ngân sách dự án được phân bổ hỗ 
trợ các doanh nghiệp do GEDSI điều hành (ví 
dụ: vườn ươm và vườn do cộng đồng quản lý).

Kết quả bao trùm

Sự tham gia tích cực của cộng đồng địa phương giúp 
giảm thiểu rủi ro bảo trì, dẫn đến hiệu quả hoạt động 
lâu dài tốt hơn. Khi người dân hiểu và được hưởng lợi 
từ NbS, họ sẽ có nhiều khả năng bảo vệ và duy trì nó 
hơn.

Ví dụ quy mô nhỏ – Đường phố đô thị đông đúc

Hệ thống thoát nước không đầy đủ dọc theo một 
tuyến đường đô thị chính gây ra ngập lụt trong những 
trận mưa lớn. Tỷ lệ bề mặt không thấm nước cao 
cũng góp phần làm tăng nhiệt độ.

Hành động bảo trì

•	 Nhóm dự án và các bên liên quan thống nhất 
trách nhiệm bảo trì từ đầu.

•	 Công nhân địa phương và các nhóm cộng đồng 
hỗ trợ các công việc như dọn rác, kiểm tra cây 
trồng, báo cáo thiệt hại. Họ được hỗ trợ bằng 
các tài liệu như sách hướng dẫn đơn giản và 
biển báo.

Kết quả bao trùm

Sự tham gia của cộng đồng địa phương vào công tác 
vận hành và bảo trì giúp giảm thiểu rủi ro bảo trì và 
tăng cường sự quan tâm đến các bồn cây thu gom 
nước mưa và thảm thực vật trong đó.
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•	 Sử dụng kết hợp thông tin định lượng (ví dụ: tỷ lệ 
tham gia) và thông tin định tính (ví dụ: câu chuyện).

•	 Thu hút các nhóm bị thiệt thòi và ít được đại diện để 
phản ánh các ưu tiên của họ, phù hợp với các nhóm 
được tham gia trong suốt dự án. Thu hút phụ nữ, 
người khuyết tật và các nhóm bị thiệt thòi tham gia 
giám sát bằng cách đào tạo họ sử dụng các công cụ 
dễ tiếp cận.

Cách thức đánh giá
•	 So sánh kết quả đạt được với mục tiêu dự án và xác 

định những tác động ngoài ý muốn (ai bị bỏ lại/bị thiệt 
hại).

•	 Đánh giá kết quả ở cấp độ cá nhân, cộng đồng, thành 
phố và/hoặc quốc gia.

Cách thức áp dụng vào học tập 
•	 Sử dụng kết quả để:

	» Điều chỉnh chiến lược

	» Sửa đổi thiết kế

	» Xác định các ưu tiên bảo trì

	» Hỗ trợ nhân rộng trong tương lai.

 

4. Giám Sát Và Đánh  
Giá Dự Án
Hệ thống giám sát, đánh giá và học tập (MEL) đáp ứng về 
GEDSI giúp theo dõi và đánh giá tiến độ. Dữ liệu về hiệu 
quả hoạt động và phản hồi của các bên liên quan giúp 
nhóm dự án, đối tác và chính quyền thành phố học hỏi 
những gì hiệu quả, thích ứng nhanh chóng và mở rộng các 
thực tiễn NbS bao trùm.

Cần giám sát những gì
•	 Việc sử dụng và quyền truy cập (ai sử dụng)

•	 An toàn và tiện nghi

•	 Liệu lợi ích có được chia sẻ công bằng hay không

Cách thức giám sát
•	 Phương pháp giám sát sẽ phụ thuộc vào quy mô dự 

án và ngân sách/nguồn lực sẵn có. Các lựa chọn bao 
gồm:

	» Thống kê quan sát

	» Khảo sát phản hồi ngắn gọn từ người dùng

	» Kiểm tra định kỳ với các nhóm cộng đồng

	» Phản hồi từ các đối tác.

Ví dụ minh họa: Bảo trì dự án

Ví dụ quy mô lớn – Không gian mở chưa được sử dụng

Không gian mở không được sử dụng trong khu vực dân cư đông đúc dễ bị 
ngập lụt. Khu vực này có rất ít không gian xanh, góp phần làm tăng nhiệt độ 
đô thị. Vì dễ bị ngập lụt, không gian này không được sử dụng cho mục đích 
giải trí. Nó thường được sử dụng làm bãi đổ rác, làm giảm tính tiện nghi và 
tạo ra các vấn đề môi trường (ví dụ: ô nhiễm đất và không khí).

Các hoạt động giám sát

•	 Các nhóm cộng đồng địa phương được đào tạo do dự án tài trợ và 
học cách hỗ trợ giám sát và thu thập dữ liệu về chất lượng nước và 
nhiệt độ không khí.

•	 Các nhóm cộng đồng và GEDSI cùng nhau giám sát bằng ứng dụng 
di động hoặc danh mc=ục kiểm tra trực quan. Những người tham gia 
được đào tạo, bao gồm phụ nữ, người khuyết tật và thanh thiếu niên, 
theo dõi đa dạng sinh học và khả năng tiếp cận công viên, đồng thời 
chia sẻ phản hồi thông qua các cuộc họp thường xuyên, tạo ra các cơ 
hội việc làm có trả phí và các vòng phản hồi theo thời gian thực.

•	 Các nhà nghiên cứu từ trường đại học địa phương hỗ trợ các nỗ lực giám 
sát bằng cách cung cấp đào tạo và hỗ trợ thu thập và phân tích dữ liệu.

Kết quả bao trùm

Cơ chế giám sát bao trùm cho phép tạo ra các vòng phản hồi và trách nhiệm 
giải trình đối với các kết quả dự án dài hạn, đồng thời trao quyền cho các 
nhóm yếu thế tham gia tích cực vào việc đạt được các kết quả đó.
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Ví dụ quy mô nhỏ – Đường phố đô thị đông đúc

Hệ thống thoát nước không đầy đủ dọc theo một tuyến 
đường đô thị chính gây ra ngập lụt trong những trận 
mưa lớn. Tỷ lệ bề mặt không thấm nước cao cũng góp 
phần làm tăng nhiệt độ.

Các hoạt động giám sát

•	 Các nhóm địa phương tham gia vào các cuộc kiểm 
tra định kỳ, giúp xác định tình trạng đọng nước 
gần lề đường, gây nguy hiểm trơn trượt cho người 
khuyết tật và trẻ nhỏ.

•	 Hệ thống báo cáo cho phép cư dân chụp ảnh và tải 
lên để yêu cầu bảo trì thông qua dịch vụ nhắn tin 
di động/trực tuyến giúp giảm bớt rào cản trong việc 
báo cáo và khắc phục sự cố.

Kết quả bao trùm

Đảm bảo cơ sở hạ tầng đô thị luôn dễ tiếp cận và an toàn 
bằng cách trao quyền cho nhiều đối tượng người dùng 
khác nhau để xác định các thiếu sót trong dịch vụ và thúc 
đẩy các biện pháp bảo trì nhanh chóng và công bằng.

 

Có thể tìm thấy hướng dẫn 
đầy đủ và hỗ trợ ở đâu

•	 Hướng dẫn về các giải pháp dựa vào thiên nhiên 
(NbS) cho đô thị toàn diện và công bằng 
 

•	 Các nghiên cứu điển hình của RUCaS

	» On Nut Urban Forest Park  
Bangkok, Thailand

	» Makkasan Zone C Departure Park 
Bangkok, Thailand

	» Đại học Cần Thơ 
Cần Thơ, Việt Nam

	» Đại học Xây dựng Hà Nội 
Hà Nội, Việt Nam

	» Akreiy Ksatr Wetland City 
Phnom Penh, Cambodia

	» Street 2 / Road 501 
Battambang, Cambodia

	» Nong Loup Ian Marsh 
Vientiane, Lao PDR

	» Ban Mano Wetland 
Luang Prabang, Lao PDR

Find out more information  
on our website 
wscaustralia.org.au/rucas

https://bridges.monash.edu/articles/report/_b_Inclusive_and_Equitable_Urban_Nature-based_Solutions_A_Practical_Guide_b_/30783020?file=60092624
https://bridges.monash.edu/articles/report/_b_Inclusive_and_Equitable_Urban_Nature-based_Solutions_A_Practical_Guide_b_/30783020?file=60092624
https://wscaustralia.org.au/on-nut-urban-forest-park-bangkok-thailand/
https://wscaustralia.org.au/makkasan-wetlands-bangkok-thailand/
https://wscaustralia.org.au/can-tho-university-can-tho-viet-nam/
https://wscaustralia.org.au/hanoi-university-of-civil-engineering-green-building-refurbishment-hanoi-viet-nam/
https://wscaustralia.org.au/akreiy-ksatr-wetland-living-cambodia/
https://wscaustralia.org.au/rail-wetland-park-battambang-cambodia/
https://wscaustralia.org.au/canal-linear-park-vientiane-lao-pdr/
https://wscaustralia.org.au/world-heritage-pond-restoration-case-study-luang-prabang-lao-pdr/
http://wscaustralia.org.au/resilient-urban-centres-and-surrounds/
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